
 

 
CRM + AIA® für den Mittelstand 

Referenzkunde 



 

 

» CAS genesisWorld unterstützt dabei, relevante Informationen 
standort- und bereichsübergreifend zugänglich zu machen und sorgt 
für mehr Effizienz, Transparenz und Zukunftssicherheit im 
Kundenmanagement. « 

Bastian Lauer, Geschäftsführung 

www.cas.de 

Branche 

Entsorgung / Recycling 

Ziele/Anforderungen 

• Zentrale Datenplattform 

• Teamübergreifender Informationsaustausch 

• Prozessoptimierung im Zuge der CRM-Einführung 

• Flexible und zukunftssichere Lösung 

• Aufgaben-/Projektmanagement 

• Wissenspool für alle Mitarbeiter 

• Professionelles E-Mail-Marketing mit Inxmail-

Anbindung 

Nutzen und Vorteile 

• Langfristige Sicherung des Unternehmenswissens 

dank zentraler und digitalisierter 

Kundeninformationen 

• Rundumblick auf relevante Kundendaten sowie auf 

alle Kommunikations- und Interaktionsdaten in 

chronologischer oder beliebig sortierbarer 

Reihenfolge 

• Leichtere Suchvorgänge 

• Transparente Vertriebsprozesse durch 

Teilautomatisierung von Abläufen 

• Verbesserung der Vertriebsabwicklung und 

vereinfachte Kommunikation mit den Kunden 

• Große Mitarbeiterzufriedenheit durch transparente 

Abläufe 

Projektdaten 

• CAS genesisWorld Premium Edition 

• Module: Form & Database Designer, Report, Survey 

Kunde 

• Karle Recycling GmbH 

www.karlerecycling.de 

• Abfallentsorgung, Recycling, Dienstleitungen 

(Fuhrpark, Behältersysteme, Beratung, Akademie) 

• 1948 gegründet modern 

• 70 Mitarbeiter 

CAS genesisWorld 

• Unternehmensweite kundenzentrierte Plattform 

unterstützt durch mitdenkenden Assistenten (AIA®) 

• Professionelles Kundenmanagement optimiert 

interne Prozesse, steigert Effizienz 

• Speziell für die Bedürfnisse des Mittelstands 

• Mobile CRM-Lösungen im CAS SmartDesign® für 

Smartphones, Tablets und Browser 

• Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges 

Rechtesystem 

• Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt 

• Über 200 CRM-Spezialisten unterstützen vor Ort 

• CAS Produkte sind bei mehr als 35.000 

Unternehmen weltweit erfolgreich im Einsatz  

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

 

mpl Software GmbH 

70567 Stuttgart 

+49 711 781937-30 

www.mpl.de 

Kontakt und Beratung 


