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XRM und CRM fir den Mittelstand



bearbeiten. «

Michael Strnad, Vertriebsleiter

a-PRINT DE

THE PCB COMPANY

Branche
Anbieter von Leiterplatten & SMD-Schablonen

Ziele/Anforderungen

Umfassender Einsatz Uber alle
Unternehmensbereiche

Termin- und Vorgangsiiberwachung

Abdeckung samtlicher Prozessschritte und
automatisierte Produktionsliberwachung

Datenaustausch zum ERP-System und der
internen Produktkalkulation

Intensive Erweiterung der Datenbank zur

Anpassung an internen Prozesse

Mobiler Zugriff durch den AuBendienst tber
Tablets

Nutzen und Vorteile

Strukturierte Ubersicht tiber alle Prozessschritte

Grafische Auswertung und Statistiken per
Knopfdruck

Effektives Dokumentenmanagement
Wichtiger Schritt in Richtung papierloses Biro

Entlastung des Innen- und AuBendienstes
insbesondere bei Verwaltungsarbeiten

Besserer Service und interne Kommunikation

GroBere Mitarbeiterzufriedenheit

Kontakt und Beratung

S

SMCIT AG
S M c 86157 Augsburg
IT-Solutions +49 821 720 62-0

www.smc-it.de

» Mit CAS genesisWorld decken wir neben unseren internen
Ablaufen alle kundenrelevanten Vorgange ab. Es ist somit viel
mehr, als ein reines Kundenmanagement-Programm fir uns.
Ohne CAS genesisWorld kdnnten wir die Fulle an Vorgangen im
Haus und Mobil nicht mit dem gewohnt guten Service

genesisWorld

Projektdaten

CAS genesisWorld
Modul: Form & Database Designer

Eigenprogrammierte Module flr den
Datenaustausch zum ERP-System und der
internen Produktkalkulation

Kunde

Q-print electronic GmbH
www.qg-print.de

Q-print, Uberragende Qualitat und kurze
Lieferzeiten bei Leiterplatten vom ersten

Prototypen bis zur Serienlieferung
1995 gegriindet
20 Mitarbeiter

CAS genesisWorld

Professionelles Kundenmanagement
Unterstitzt interne Prozesse, steigert Effizienz
Speziell fur die Bedirfnisse des Mittelstands
Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis
Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

Bei mehr als 10.300 Unternehmen erfolgreich im

Einsatz

gCAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

www.cas-mittelstand.de


http://www.cas-mittelstand.de/

